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Helpdesk – Instytut Biochemii i Biofizyki Polskiej Akademii Nauk
Lokalizacja: Warszawa, mazowieckie 
Forma zatrudnienia: umowa o pracę na czas określony, pełny etat
Poziom stanowiska: specjalista (mid/regular)
Tryb pracy: stacjonarna
Wynagrodzenie: 7500-8000 PLN brutto

O Instytucie
Instytut Biochemii i Biofizyki PAN to jedna z największych jednostek naukowych Akademii, zatrudniająca kilkuset pracowników naukowych i administracyjnych korzystających z heterogenicznej infrastruktury Windows, Linux i macOS.
Zakres obowiązków
· Wdrażanie, utrzymanie oraz bieżące wsparcie eksploatacji stacji roboczych i urządzeń peryferyjnych Instytutu (w przeważającej mierze pracujących pod kontrolą systemów z rodziny Windows).
· Diagnozowanie i rozwiązywanie zgłaszanych problemów technicznych.
· Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania.
· Modernizacja oraz naprawa sprzętu komputerowego.
· Przygotowywanie zakupów sprzętu komputerowego i nadzór nad jego wdrożeniem.
· Wsparcie techniczne seminariów, wykładów oraz wideokonferencji.
· Prowadzenie dokumentacji technicznej i operacyjnej.
Wymagania
· Doświadczenie zawodowe na podobnym stanowisku.
· Praktyczna znajomość obsługi systemów informatycznych, sieci komputerowych, drukarek oraz pozostałych urządzeń peryferyjnych.
· Umiejętność diagnozowania usterek sprzętu komputerowego oraz systemów Windows.
· Dobra znajomość systemów operacyjnych Microsoft Windows (10/11) oraz systemów z rodziny Linux.
· Znajomość pakietu Microsoft Office, w tym wersji Microsoft 365.
· Umiejętność pracy z usługą Active Directory.
· Obsługa platform komunikacyjnych Zoom i Microsoft Teams.
· Znajomość języka angielskiego w stopniu umożliwiającym swobodną komunikację z obcojęzycznymi pracownikami Instytutu oraz pracę z dokumentacją techniczną w tym języku.
· Komunikatywność oraz cierpliwość w kontakcie z użytkownikami o zróżnicowanym poziomie kompetencji technicznych.
· Zaangażowanie, entuzjazm i pozytywne nastawienie do pracy zespołowej.
· Umiejętność efektywnego wykorzystywania narzędzi opartych na sztucznej inteligencji w roli asystentów technicznych.
Dodatkowe pożądane umiejętności
· Znajomość systemu macOS.
· Doświadczenie w zdalnym zarządzaniu i monitorowaniu stacji roboczych.
· Znajomość zagadnień inwentaryzacji zasobów IT.
· Umiejętność pracy w systemie zgłoszeń (ticketing) oraz prowadzenia uporządkowanej dokumentacji incydentów.
· Podstawy skryptowania (PowerShell, bash) na potrzeby automatyzacji powtarzalnych zadań administracyjnych.
· Doświadczenie w obsłudze urządzeń wideokonferencyjnych klasy sala konferencyjna (mikrofony konferencyjne, kamery PTZ, systemy prezentacyjne).
· Doświadczenie z systemami zarządzania urządzeniami mobilnymi (MDM) oraz zasadami grup (GPO).
Oferujemy
· Możliwość przystąpienia do grupowego ubezpieczenia na życie na preferencyjnych warunkach (również dla członków rodziny).
· Niezbędne narzędzia pracy oraz wsparcie zespołu specjalistów.
· Pakiet świadczeń socjalnych z ZFŚS.
· Kartę Multisport Plus.
· Możliwość poszerzenia doświadczenia zawodowego o administrowanie infrastrukturą informatyczną dedykowaną nauce oraz pracom badawczo-rozwojowym.

Aplikacje (zawierające zgodę na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby rekrutacji) należy przesyłać za pośrednictwem platformy rekrutacyjnej: 

https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=4e398838a26944e582865cba390ac40c
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